Klient

Orange Polska S.A.
Z Synerise od: 29.05.2018

Typ wspotpracy

Klient
Partner biznesowy

Zatrudnienie

13 500 pracownikéw

Klienci

>20 mlin aktywnych ustug

Synerise wspiera Orange
w budowaniu pozytywnych
doswiadczen Klientéw

i rozwijaniu e-commerce

Synerise wspotpracuje z Orange Polska - liderem
rynku telefonii stacjonarnej, Internetu i transmisji danych,
aby przyspieszy¢ cyfrowa transformacje operatora

i zapewnic¢ jego klientom jak najlepsze doswiadczenie

z wykorzystania nowoczesnych technologii. Rozwigzania
Synerise wspierajg Orange w pozyskaniu i utrzymaniu
zadowolonych klientow, wptywajgc na wzrost udziatu
kanatow digital w ogolnej sprzedazy.

“Dazymy do tego, aby marka Orange zostata najchetniej wybierang marka
telekomunikacyjng. Chcemy pokazac¢, w jaki sposdb pomagamy zmieniac

na lepsze codzienne zycie kazdego naszego Klienta. Rozwigzania Synerise,
dzieki ktérym z sukcesem zachecamy Polakéw do korzystania z ustug Orange
i lepiej zarzgdzamy ich doswiadczeniem, idealnie korespondujg z nasza
strategia.”

Adam Skret
Dyrektor Digital i Performance Marketing
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Wybrane rozwiazania

Orange wykorzystuje ekosystem Synerise oparty na sztucznej inteligencji. Wdrozone rekomendacje
produktowe, w tym silnik rekomendacji Al dla aplikacji mobilnej M6j Orange, wspomagana Al
wyszukiwarka oraz kampanie dynamic content, dostarczajg oczekiwanych efektéw. Dodatkowo
uruchomiono szereg kampanii e-mail i push oraz kampanie omnichannel i porzucony koszyk offline.

Giéwne wyzwania

Budowanie spersonalizowanych modeli
biznesowych, ktore wptywajg na pozytywne
relacje z klientami,

Zachecanie do zakupow z wykorzystaniem
mechanizmdw e-commerce, personalizacja
oferty, automatyzacja procesow sprzedazy i

Zwiekszenie sprzedazy w kanatach
cyfrowych,

Edukacja klientow w zakresie
zaawansowanych technologicznie rozwigzan:
Swiattowdd, ustugi konwergentne

(pakiety taczone: internet, telewizja, telefon).

marketingu,

Efekty

Wiecej konwersji niz grupa kontrola
z dynamicznych tresci (banery)

Udziatu mailingu w sprzedazy
22% (dla wybranej kampanii) 75%

11 m Zdarzen miesiecznie 36% Klientow objetych kampaniami

w systemach Synerise

Swietne wyniki kampanii
omnichannel: OR 72%, CTR 41%,
konwersja 17%

OJ'
(e
(e

(- Podniesienie sprzedazy
/\g wybranych ustug

dodatkowych z 3% do 14%

1000/ Podniesiona konwersja dzieki
o kampaniom InApp / Simple Push
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Podjecie decyzji
O wspotpracy

Rozwoj modeli biznesowych w kierunku ustug
cyfrowych wymaga od Orange szerokiego
zakresu dziatan oraz wspotpracy z partnerami
technologicznymi specjalizujgcymi sie w zakresie
personalizacji oraz marketing automation.

O wyborze Synerise zadecydowato:

szerokie portfolio ustug, « gotowosc do realizowania czesto
nieszablonowych kampanii zwigzanych ze
ztozonym produktem, jakim jest sprzedaz
Swiattowodu (produkt ograniczony
geograficznie ze stale powiekszajagcym
sie zasiegiem, wymagajacy lojalizacji oraz
wystepujacy réwniez w opcji z telewizjg).

gotowosc¢ dostosowania rozwigzan do
bedacej w transformacji architektury digital
w Orange Polska,

- efektywna partnerska wspotpraca w ramach
proof-of-concept,

szybkos¢ i tatwosc integracji,

“Mocno sondowalismy rynek oraz prébowalismy rowniez we witasnym
zakresie zbudowac¢ mechanizmy kolekcji eventow i monitorowania
aktywnosci Klientow na portalu Orange. SzukaliSmy Partnera, ktory bedzie
w stanie personalizowac tresci w catym ekosystemie digital, co dotyczy
WWW, aplikacji Moj Orange oraz mailingéw. Zdecydowalismy sie na Proof
of Concept z Synerise i osiggniete wyniki byty bardzo zadowalajgce, co

doprowadzito do podpisania dtugoterminowej umowy.”

Piotr Zimak
Kierownik Wydziatu Personalizaciji Komunikacji Online i Al
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Przebieg wdrozenia &'?

Petna integracja z aplikacjg mobilng Orange oraz innymi systemami Pel'na
wykorzystywanymi w firmie zajeta okoto 3 miesiecy. Bliska . .
wspotpraca w zakresie integracji narzedzi oraz ich obustronnego |ntegrac13
dostosowywania (customizacja) przyspieszyta uruchomienie °

pierwszych kampanii. zaleh

Praca w tygodniowych sprintach i podczas dodatkowych 3 m|95|ace

telekonferencji zaowocowata rzetelnym poznaniem architektury
i potrzeb Orange oraz identyfikacjg nowych szans biznesowych.

Oprocz sukcesdw w realizacji komercyjnych kampanii na rzecz Orange, Synerise zostat takze
strategicznym partnerem firmy w zakresie nowych technologii cyfrowych. Pomiedzy cztonkami zespotow
organizowane sg spotkania polegajgce na wymianie wiedzy oraz warsztaty majace inspirowac tworzenie
nowych rozwigzan.

Wspotpraca z Orange jest bardzo dynamiczna, a pomysty na kolejne
realizacje sg na biezgco dyskutowane i wdrazane. Partnerskie podejscie
skutkuje testowaniem zupetnie nowych technologii Synerise. Zespot

po stronie klienta proaktywnie podchodzi do wspotpracy i nie boi sie
eksperymentowac z nowosciami, aby jeszcze mocniej zaznaczy¢ swojg
chec¢ wykorzystania najnowoczesniejszych metod personalizacji i poprawy

doswiadczen klientow.

Kamil Gaczot
Integration Architect, Synerise
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Wybrane rezultaty

Wspotpraca z Synerise pozwolita Orange zrealizowac¢ szereg
ﬂ nowych scenariuszy biznesowych, ktore istotnie wptywajg na
— zwiekszenie sprzedazy w kanatach cyfrowych.

. Zwiekszenie sprzedazy w kanatach cyfrowych wzrosto

Imponujacy wzrost .

0 2,1% w ujeciu rocznym.
udziatu kanatéw

Wdrozone przez Synerise rozwigzania umozliwity
CYfI'OWYCh automatyzacje i personalizacje tresci dla klientéw Orange.

W Orange wdrozono pakiet rozwigzan bazujacych na
O\o algorytmach sztucznej inteligencji Synerise, w tym

wyszukiwarke na stronie WWW (Al search) oraz rekomendacje
produktowe Al. Kampanie byty nacelowane na utrzymanie

Al dla retencii klientow i dosprzedaz ustug w oparciu o wczesniej zebrane

on o me .o dane o aktywnosci i posiadanych pakietach. Tutaj takze

1 Iolallzac I odnotowano wzrost konwersji o kilka punktéw procentowych

klientow w poréwnaniu z kampaniami bez wykorzystania Al.

W ramach dotychczasowej wspotpracy zrealizowano takze
kampanie kuponowe do dedykowanych segmentow, bazujgce
na Al, scoringu zakupowym i porzuconych koszykach.

Uzytkownikow identyfikowano m.in. po dostawcy ustug
(Internet Service Provider, ISP). Dzieki Synerise konwersje
wzrosty o0 75% w porownaniu z grupg kontrolng przy bardzo
duzym wolumenie wyswietlen.

Pozytywne efekty wdrozenia uzupetnia takze tatwosc¢ realizaciji
testow, weryfikacji kampanii i wyboru docelowych procesow,
ktére moga byc¢ tworzone po stronie Orange. Znacznie
pomogto to w transformaciji proceséw cyfrowych operatora.
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jest duzo wieksza elastycznosc¢ i szybkos¢ wprowadzania

nowych funkciji, a co za tym idzie, znaczne obnizenie kosztéw

programistycznych po stronie operatora. Dzieki zaledwie
E|astyczno§é jednemu scenariuszowi omnichannel, w ktorym porzucony
koszyk z salonu stacjonarnego wysytano do klienta mailem

9 Kolejnym efektem wdrozenia rozwigzan Synerise w Orange

I'OZbI.IdOWY celem dokonczenia sprzedazy, Orange nie musiat ponosic
i Optymalizacja kosztéw rozbudowy systemdw IT.
kosztow

Kampania ta, realizowana obecnie kilkudziesieciu salonach w Warszawie,
notuje bardzo wysokie wyniki otwarg, kliknie¢ i konwersji, odpowiednio 72%,
41% 1 17%.

Synerise zarzadza jej egzekucja, ale takze jest zintegrowany z platformami
finansowymi dla sprzedawcéw, mozliwe jest wiec rozliczanie prowizji. Sukces

kampanii sprawit, ze jej zasieg wkrotce ma objgc wszystkie salony sprzedazy
w Polsce.

Piotr Zimak
Kierownik Wydziatu Personalizacji Komunikacji Online i Al

Z pomocg Synerise zbudowano w Orange m.in. nowy proces

<l> sprzedazy ustug dodatkowych przez strone WWW, poczawszy
fﬁ od badania $ciezek zakupowych, przez identyfikacje
uzytkownikow, po kampanie kierowane do konkretnych
Nowe funkcje, segmentow. Proces jest obstugiwany przez Synerise w modelu
end-to-end.
nowe szanse
sprzedaiy W efekcie osiggnieto imponujacy, pieciokrotny wzrost

sprzedazy w kanale online. Warty odnotowania jest takze 22%
udziat kampanii e-mail w ogolnej liczbie konwersji online.
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Podsumowanie

Cyfrowe kanaty dotarcia do klienta sg obecnie
najbardziej eksploatowane pod katem szans

sprzedazowych, jakie moze przynies¢ wdrazanie

nowych technologii. Dotychczasowy model
oparty na sprzedazy stacjonarnej zmienia
sie, a kanaty cyfrowe zwiekszajg swoj udziat,
wypierajgc np. call center.

Zrozumienie potrzeb klienta i dopasowanie sie do
jego potrzeb jest duzo tatwiejsze, gdy dysponu;j
sie narzedziem analitycznym, takim jak Synerise,

ktoére nie tylko zbiera i przetwarza, ale takze
rekomenduje dziatania i prognozuje wyniki.

Dzieki wdrozeniu platformy Synerise,
Orange oferuje swoim klientom nie tylko
pozytywne doswiadczenie zakupowe, ale
takze w elastyczny sposéb odpowiada na
wyzwania rynku i realizuje cele zawarte
w swojej strategii.
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