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O Coccodrillo

Coccodrillo to polska marka, ktéra oferuje odziez i
obuwie dla dzieci. Dziata na rynku juz od ponad 20
lat. Jej wtasciciele, jako rodzice, doskonale rozumieli
potrzeby klientdw, co zaowocowato stworzeniem
silnej, miedzynarodowej marki. Jest ona obecna m.in.
w takich krajach jak Austria, Czechy, Wegry, Stowacja,
Rumunia, kraje battyckie, Arabia Saudyjska, Mongolia,

Libia i wiele innych.

Wyzwanie

Zwiekszenie przychodow ze sklepu internetowego oraz lojalnosci i satysfakcji klientow.

Wprowadzenie

Marka Coccodrillo ma szeroka oferte ubran i butow zaréwno dla chtopcow, jak i dziewczynek. Aby utatwic
klientom zakupy i zwiekszy¢ zyski, Coccodrillo zdecydowato sie na wspotprace z Persooa — liderem w
dziedzinie integracji i obstugi Marketing Automation, personalizacji oraz programow lojalnosciowych z

bogatym doswiadczeniem w obstudze platformy technologicznej Synerise.

“Mam przyjemnos¢ pracowac z Persooa i moge z petnym przekonaniem powiedziec, ze
utrzymujg wysoki poziom jakosci i terminowo wywigzujg sie z obowigzkow. Zesp o6t posiada
profesjonalne kompetencje i pracuje z duzym zaangazowaniem, aktywnie poszukujgc
nowych rozwigzan na podniesienie sprzedazy, czesto wychodzgc poza zakres swoich

obowigzkow.”

Katarzyna Zielinska

Dyrektor Omnichannel
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Co zrobilismy?

@ Predykcja prawdopodobienstwa zakupu i spersonalizowana
kampania e-mailowa

Na bazie modutu predykcji wykonalismy analize prawdopodobienstwa zakupu z podziatem na kategorie
asortymentu oraz pte¢, dla jakiej klient najczesciej kupuje ubrania. Analiza pozwolita na stworzenie
segmentu z tymi klientami, gdzie prawdopodobienstwo zakupu byto wysokie. Do tej grupy zostata

skierowana kampania e-mail ze spersonalizowanymi rekomendacjami.

Dodatkowo wzbogacilismy kampanie o optymalizator czasu wysytki. Jest on oparty na analizie zachowan
klienta wzgledem reakcji na wysytane kampanie, dzieki czemu kazdy klient otrzymat e-mail w optymalnym

czasie, dostosowanym do niego indywidualnie.

Efektem przeprowadzonych dziatan jest zwiekszenie precyzyjnosci targetowania statych i potencjalnych
klientow, efektywniejsze wykorzystanie budzetu marketingowego, podniesienie ROl w kampaniach

reklamowych oraz zwiekszenie satysfakcji klientéw dzieki spersonalizowanym ofertom.
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{ C}ﬁ’ Personalizacja 1:1

Dzieki wykorzystaniu danych i zaawansowanej analizy Al spersonalizowalismy oferte i dopasowalismy jej

tres¢ do biezgcych zachowan klientéw i ich preferencji zakupowych.

@ 1. Wybér produktéw wedtug ptci

Rekomendacje oparlismy na silniku Al. Dzieki temu byty one dopasowane do indywidualnych
preferencji klientéw, w oparciu o historie zakupow czy przegladania. Dodatkowo wzbogacilismy je o
podziat wg ptci. Dla klientow, ktorzy dokonywali zakupow dla obu ptci, stworzylismy mozliwosc
przechodzenia miedzy zaktadkami z rekomendowanym asortymentem dla dziewczynki lub chtopca.
Z kolei konsumentom, ktorzy skupieni sg na wyborze ubran tylko dla jednej ptci, rekomendacja
prezentuje oferte dla jednej, najczesciej wybieranej ptci.

Chiopiec Dziewczynka

Wybrane dla Ciebie

Personalizowana oferta
— na podstawie najczesciej
wybieranej ptci

Spodnie jesnsowe

@ 2. Wybér produktéw wedtug rozmiaru

Podobne produkty, ktore sg prezentowane podczas przegladania konkretnej oferty, dopasowujg sie
do poszukiwanego przez klienta rozmiaru. Oznacza to, ze jesli uzytkownik oglada produkty w

rozmiarze 122, takie ubrania bedg mu proponowane.
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@ Tworzenie spersonalizowanych kampanii dla réznorodnych
segmentow klientow w oparciu o analize RFM

Wykorzystujgc analize RFM przygotowalismy kampanie aktywizujgce kluczowe segmenty klientow,
dobierajac tresci i elastyczne kampanie promocyjne, ktore adaptuja sie do indywidualnych preferencji

klienta.

@ 1. New Customers

Kampania powitalna z personalizowana trescia, zalezng od produktéw wybranych dla danej ptci

oraz ankietg satysfakcji po pierwszych zakupach.

@ 2. Chrun

Kampania oparta na najczesciej kupowanych produktach dla danej ptaci oraz wysokosci

poprzednich zakupow.

@ 2. Heavy Buyers

Kampania oparta o mechanizm przewidywania czasu przysztych zakupow. Wykorzystuje testy A/B

dla doboru najefektywniejszego rodzaju rekomendacji.
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Chtopiec Dziewczynka
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c}ﬁ Budowanie dtugotrwatych i stabilnych relacji z klientem poprzez

program lojalnosciowy

Wdrozylismy liczne automatyzacje w ramach programu lojalnosciowego. Poczgwszy od zaproszenia
klientow do przystgpienia do programu lojalnosciowego przez kampanie welcome czy kampanie
informujace o stanie konta i poziomie punktéw osiggnietych w ramach programu, po kampanie

angazujgce i aktywizujace klientow lojalnosciowych.

Dodatkowo integracja technologii Synerise ze sklepami offline, ktére odpowiadaja za rejestracje ponad

80% zapisow do programu lojalnosciowego, pozwala na miedzykanatowg komunikacje z klientem.

Zobaer w przegiadance

COCCODRILLO

Darmowa dostawa od 100 2l w club.
30 dni na darmawy zwrat

Witaj Karolina!

Tylkn 746,19 2| dzieki Cig od wymiany e-karty na ziotg 125381 zt > Komu nikaCja z kl_-ientem
Twole s-konto za pomoca e-maila

Dzigkujemy za zakupy | #e jested w Cocoodrilla Club!
Aktualny stan Twojego e-konta w Coccedrillo Club to 125381 zt
Zobacz, co nowego przygotowalismy dla czlonkdw naszego klubu.
Pamigtaj, 2e za wszystkie zakupy z kartg Coceodrillo Club otrzymasz 8% rabatu

Zapraszamy na zakupy!

Model: ZC2132101FOK-01

Bluza dresowa

zielona z printem w zwierzeta

Do rozmiaru 98 napy

2] dalej
Zobacz catg kolekcje: FOREST KIDS

49,90 z¢

Najniz 230 dni preed obnizie: 79902
Cena regularna 79,9024

Kolor: zielony

Rozmiar: & Tabela rozmiarow
092 098 104 Mo M6 122
club.
Do Ziotej E-Karty
brakuje C: 746,19 74 toe , Komunikacja z klientem
na karcie produktu
e —
club.owicze moga skorzystac z dodatkowych rabatéw oraz darmowej dostawy przy
zakupach za min. 100zt Dowiedz sie wigce] >
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Analiza 360

Jednym z gtéwnych wyzwan Coccodrillo byto jak najlepsze poznanie klienta, analiza jego zachowan,
potrzeb oraz preferencji dla zapewnienia jak najlepiej spersonalizowanej oferty. Wykorzystujgc dostepne
dane oraz modut analityczny, przeprowadzilismy analize klienta we wszystkich kanatach komunikacji,
efektem czego utworzono widok klienta 360 w jednym miejscu i jest on aktualizowany w czasie

rzeczywistym.

Analiza obejmowata m.in.

« kanaty komunikacji

« dane demograficzne

» zachowania behawioralne

« dane techniczne urzadzen, z jakich korzystajg klienci

 skutecznos¢ kampanii

Analiza klienta pomogta w zrozumieniu zachowania, preferencji i potrzeb klientow. Stata sie podstawg do

podejmowania decyzji marketingowych i operacyjnych w celu zwiekszenia sprzedazy i satysfakcji klienta.

Wyniki

Liczba produktéow w koszyku:

Bez udziatu ramek rekomendacji 4

Wraz z produktami z ramek rekomendacji 75

4.11% 26%

Wzrost przychodéw z udziatem produktow Wzrost wartosci koszyka
kupowanych z ramek rekomendacji

16.5%

Wzrost transakcji z rekomendacji
produktowych
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Podsumowanie wspotpracy

Odpowiednia platforma technologiczna, wykorzystanie danych i wiedza naszych ekspertow sprawity, ze
kazdy krok sciezki zakupowej w Coccodrillo jest spersonalizowany. To pozwala na zwiekszenie kluczowych
wskaznikow, takich jak konwersja i zadowolenie klienta. Stosujgc segmentacje opartg na wiedzy
domenowej oraz Al, osiggamy precyzyjne grupy targetowe, zapewniajgc efektywng komunikacje. Kanaty i
czas dostarczenia kampanii sg teraz dostosowane indywidualnie do kazdego uzytkownika. Reasumujac —
mozliwosc¢ petnej personalizacji, automatyzacji kampanii i real-time analizy wynikéw poprzez dashboardy,
a takze wykorzystanie testow A/B sprawity, ze udato nam sie osiggnac cel postawiony na poczatku

wspotpracy.

“Coccodrillo to sklep z bogatg ofertg produktow o doskonatej jakosci. Brakujgcym elementem tej
uktadanki byta automatyzacja marketingu, dzieki ktérej klienci mogg otrzymywac

spersonalizowane oferty, co zwieksza konwersje i lojalnosc¢ klientow.
Po wdrozeniu odpowiedniej technologii i uruchomieniu kampanii bardzo szybko moglismy

zauwazyc¢ efekty, co jest tylko potwierdzeniem, ze wtasciciele Coccodrillo podjeli Swietng

decyzje.”

\@ Arkadiusz Seredyn
A CEO Persooa
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