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O Moliera2

Moliera? to polska sie¢ ekskluzywnych salonow i
sklepu internetowego, oferujgca luksusowg odziez,
obuwie, akcesoria. Salony Moliera2 znajdujg sie w
kilku miastach Polski, a ich sklep internetowy
uchodzi za najlepszy sklep luksusowy z moda w
kraju. Oferujg szeroki wybor produktow najwyzszej
jakosci, w tym kolekcje takich marek jak Christian
Louboutin, Gucci, Dior, Chanel, Prada, Louis Vuitton
i wiele innych. Moliera2 ktadzie duzy nacisk na
obstuge klienta, zapewniajac profesjonalng pomoci

doradztwo.

Wyzwanie

Zapewnienie klientom spersonalizowane doswiadczenia zakupowe.

Wprowadzenie

Moliera2 skorzystata z ustug Persooa, aby zapewnic¢ klientom jak najlepsze doswiadczenia zwigzane

z marka, co stato sie priorytetem w dynamicznym swiecie mody luksusowej. Aby sprostac¢ rosngcym
oczekiwaniom dotyczgcym personalizacji oraz konkurencji online, konieczne byto dostosowanie strategii
marketingowej do indywidualnych potrzeb i preferencji klientéw. Dodatkowo skuteczne wykorzystanie
zaawansowanych technologii sztucznej inteligencji w marketingu oraz efektywne przetwarzanie

ogromnych ilosci danych stanowity nieodtgczne wyzwania.

Wspotpraca z zespotem Persooa okazata sie by¢ prawdziwym kamieniem milowym na naszej
drodze do udoskonalenia doswiadczen zakupowych w Moliera2. To wsparcie merytoryczne, idgce
daleko poza typowg relacje dostawca-klient, sprawito, ze poczulismy sie jak integralna czesc
zespotu, wspolnie dazgcego do realizacji wyznaczonych celéw. Wspolnymi sitami zdotalismy
zintegrowac zaawansowane technologie Al z naszymi strategiami marketingowymi, co nie tylko
znaczgco poprawito doswiadczenie naszych klientow, ale takze zwiekszyto efektywnos¢ naszych
dziatan marketingowych na kazdym etapie sciezki zakupowej. Wierze, ze nasza wspotpraca nadal
bedzie owocowac innowacyjnymi rozwigzaniami, przynoszacymi korzysci zarowno naszej

organizacji, jak i naszym klientom.

Wojtek Calow

eCommerce Performance Manager
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Co zrobilismy?

W reakcji na przedstawione wyzwania, Persooa stworzyta kompleksowy program wdrozenia technologii,
obejmujacy efektywne scenariusze i taktyki. Dzieki temu Moliera2 zdotato zwiekszy¢ efektywnos¢ swoich

dziatan marketingowych poprzez:

1. Personalizacje Al na najwyzszym poziomie: dzieki analizie danych i wykorzystaniu algorytmoéw
sztucznej inteligencji, Moliera2 dostarcza spersonalizowane oferty i rekomendacje produktow,
dopasowujac sie do indywidualnych preferencji kazdego klienta, zaréowno w kanale e-commerce, jak
i w fizycznych punktach sprzedazy. To podejscie nie tylko zwieksza konwersje, ale takze buduje

lojalnos¢ klientow.

2. Wyszukiwarka Al dla lepszej personalizacji: wykorzystanie sztucznej inteligencji w wyszukiwarce
umozliwia Moliera2 dostosowanie wynikéw wyszukiwania do indywidualnych preferencji klientéw. To
utatwia klientom znalezienie produktow i zwieksza szanse na dokonanie zakupu zaréwno w sklepie

internetowym, jak i w fizycznych punktach sprzedazy.

3. Zaawansowany e-mail marketing z wykorzystaniem Al: automatyzacja komunikacji e-mailowej za
pomoca sztucznej inteligencji umozliwia Moliera2 wysytanie odpowiednich wiadomosci
w odpowiednim czasie, dostosowanych do indywidualnych preferencji klientéw. To z kolei zwieksza
skutecznos¢ kampanii marketingowych, inspiruje klientéw do zakupow online oraz w tradycyjnych

salonach sprzedazy.

4. Program lojalnosciowy budujacy wiez: wdrozenie programu lojalnosciowego pozwolito Moliera2

nagradzac statych klientow, budujac trwate relacje i zachecajac ich do czestszych zakupow.

5. Optymalizacje kanatéw ptatnych: Persooa pomogta Moliera2 zoptymalizowa¢ wydatki na kanaty

ptatne, co przetozyto sie na zwiekszong efektywnosc i zwrot z inwestycji (ROI) w obszarze reklam online.

{ cjﬁ’ Rekomendacje w menu

Po najechaniu na wybrang kategorie produktow w menu, wyswietlane sg rekomendacje dwoch produktow.
Odpowiadajg one danej kategorii oraz ptci. Efekty, jakie przynidst ten scenariusz, pokazujg, ze

personalizowane rekomendacje osiggajg wyzsze wyniki niz bestsellery.
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{ Clﬁ’ E-maile urodzinowe

Klientom, ktérzy majg urodziny za 14 dni, wysytamy e-mail z kodem urodzinowym, gdzie kreacja jest
zalezna od ptci klienta (mezczyzna otrzymuje grafike z kobietg dajgcg prezent i na odwroét). W kolejnym
etapie sciezki sprawdzamy, czy klient dokonat transakcji. Jesli nie zrobit tego, a dalej ma zgode na
wysytanie e-maili, otrzymuje przypomnienie. Jezeli klient nie ma zgody, to sprawdzamy, czy ma zgode KKK

lub w ostatecznosci zgode na SMS. Kazda wiadomos¢ zawiera rekomendacje personalizowane.
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{Cjﬁ ) Rekomendacje w koszyku

Wdrozylismy rekomendacje w koszyku, ktére biorg pod uwage caty kontekst koszyka klienta i rekomendujg
produkty komplementarne. Sg one wybierane na podstawie transakcji innych klientow, ktérzy mieli te same
produkty w koszyku. Uzytkownik moze wybrac rozmiar i doda¢ produkt bezposrednio z rekomendacji do

swojego koszyka. Widzi takze, czy danego rozmiaru jest dostepna ostatnia sztuka.

Wyniki

6% 25%

transakcje z rekomendowanymi produktami wzrost koszyka

17%

wzrost wartosci koszyka
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Podsumowanie

Dzieki wspotpracy z Persooa, Moliera?2 osiggneta znaczacy wzrost efektywnosci dziatarh marketingowych,
poprawita doswiadczenie klienta i zwiekszyta przychody zaréwno w kanale online, jak i w fizycznych

punktach sprzedazy.

Praca z Moliera2 jest dla nas inspirujgca i satysfakcjonujgca. Razem z firmg Moliera2
opracowujemy zaawansowane strategie personalizacji i wykorzystania technologii Al, co
przynosi znaczgcy wzrost efektywnosci dziatan marketingowych. To nie tylko profesjonalna
przygoda, ale takze szansa na pomoc w rozwoju renomowanej marki w sektorze mody

luksusowe].

Marcin Wtodarczak

Marketing Automation Specialist
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