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PRZEWODNIK
PO PROGRAMACH
LOJALNOSCIOWYCH

Pierwszg strategig, ktérg powinienes wdrozy¢ do swojego sklepu
internetowego, jest program lojalnosciowy. Aby go stworzy¢, musisz
najpierw wypracowac indywidualng podréz dla powracajgcych klientow.
Przyjdzie ci to o wiele tatwiej z naszym przewodnikiem.



E-commerce to stale rozwijajacy sie ekosystem, w ktorym firmom
coraz trudniej zatrzymac klientéw oraz zadbac¢ o ich lojalnosé.
Niezaleznie od branzy, w ktérej funkcjonujesz, zawsze znajdzie
sie konkurent, ktorego asortyment takze bedzie atrakcyjny dla
Twoich klientow.

Ciekawostka jest fakt, ze az 75%
konsumentéow decyduje sie na zakupy
u takiej marki, ktéora moze zaoferowacé
im atrakcyjne nagrody. Z kolei 56%
uzytkownikow pozostaje lojalnych wobec
brandu, ktéry rozumie ich potrzeby, a
takze oferuje nagrody, bedace dla nich
wartoscia dodana (SmallBizGenius).

75% konsumentow
decyduje sie na zakup
u takiej marki, ktora
moze zaoferowac im
atrakcyjne nagrody.

Dlatego pierwsza strategia, ktorag powinienes wdrozyé do swojego sklepu
internetowego, jest program lojalnosciowy. Aby go stworzy¢, musisz najpierw
wypracowac indywidualng podréz dla powracajgcych klientow. Takg, ktora bedzie brata
pod uwage ich potrzeby, dotychczasowe interakcje z witryna, preferencje zakupowe,
a jednoczesnie bedzie oferowata atrakcyjne nagrody, pozwalajgce przej$¢ do kolejnego

poziomu zaangazowania.
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Q Co warto wiedziec¢?

Programy lojalnosciowe to nic innego, jak zbior taktyk niezbednych do lojalizowania
i angazowania klienta przez jego caty cykl zycia. Jednoczesnie moze by¢ wartosciowym
wabikiem, przyciggajacym uwage tych uzytkownikéw, ktdrych chcesz zainteresowac swojg

oferta.

Mozesz stworzyé swoj wtasny autorski program lojalnosciowy i oferowac rézne nagrody.
Jednak istniejg cztery kluczowe rodzaje, ktore sg najczesciej wykorzystywane online

w strategii utrzymania klientow. Wérod nich znajdujg sie takie typy programow, jak:



. Zbieranie punktow - w programie tego

rodzaju user otrzymuje punkty za rozne
dziatania zwigzane z Twojg markg. Mozesz
zaoferowac punkty za kazdg wydang kwote,
za wykonanie okreslonych przez Ciebie zadan
czy za zatozenie konta lub polecenie go
innym, a w konsekwencji - rejestracje nowego
uzytkownika.

@ cCashback - zaktada on zwrot gotéwki

(okreslonej kwoty lub pewnego procentu
srodkéw wydanych na zamoéwienie) zamiast
zbierania punktéw.

. Program lojalnosciowy oparty o konkretne

poziomy - polega na tworzeniu poziomow,
ktore uzytkownik moze osiggnagc¢. Na podstawie
réznych interakcji, zbierania punktow lub
wykonywania okreslonych zadan, klient moze
osiggnac¢ wyzszy prog, otrzymujgc za to
bardziej spersonalizowane lub warto$ciowe
nagrody.

Ekskluzywny program lojalnosciowy - skupia
sie na oferowaniu ekskluzywnych ofert dla
cztonkoéw programu lojalnosciowego. Jego
logika jest wytgczny dostep do pewnej grupy
produktow, dedykowana oferta przedsprzedazy
czy inna forma, zachecajgca uzytkownikéw
premium do aktywnego zaangazowania sie
w relacje z marka.

Rodzaje programoéw lojalnosciowych
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Dlaczego warto wdrozy¢ program
{; lojalnosciowy do swojego e-commerce?

@ Mniejsza potrzeba konkurowania ceng produktu

Szukajgc okreslonego produktu, typowy klient otrzymuje co najmniej kilkanascie sklepow,
oferujgcych mu podobny asortyment. Bez wzgledu na to, jak atrakcyjng cene oferujesz,
istnieje duze prawdopodobienstwo, ze znajdzie sie taki konkurent, ktory przebije Twoja
oferte.

Istniejg rowniez wieksze sklepy, ktore posiadajg renome oraz ugruntowane zaufanie wsréd
konsumentow. Co wiecej - badania sugerujg, ze az 90% kupujgcych online decyduje sie
na zakup, gdy otrzymuje oferte odwotujgca sie do emoc;ji (IMPACT).
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Zastosuj wiec program lojalnosciowy, ktéry skupia sie na dawaniu korzysci

i wartosci dodanej w zamian za zakupy.

@ Zmniejszenie kosztow pozyskania i utrzymania klienta

Klienci online stykajg sie dziennie ze srednio 5000 reklam,
ktére prowadzg do nowych produktow przeréznych marek.
Wedtug statystyk tylko 1 na 5 osob tydzien po dokonaniu
zakupu jest w stanie zapamietac¢ nazwe sklepu. Wtasnie z tego
powodu stale wzrastajg koszty pozyskania nowych klientow.
Natomiast lojalni uzytkownicy majg az 8 razy wiekszg szanse
na konwersje w trakcie wprowadzania nowych kampanii.
To rowniez obecni odwiedzajgcy wydajg $rednio 67% wiecej

od nowych konsumentow (Forbes).

W zwiazku z tym, wprowadzenie programu lojalnosciowego, ktéry
skioni do ponownego zakupu, jest dla Twojej firmy znacznie bardziej
optacalne, niz zawalczenie o nowego klienta.

@ Wypracowanie lepszej personalizacji doswiadczen uzytkownika

Otrzymujesz nie tylko samego nowego uzytkownika, ale i dodatkowe dane na jego
temat. Co wiecej - dzieje sie to z jego wtasnej woli. Dzieki temu mozesz podzieli¢ sie
z nim wiekszg iloscig informacji na temat oferty, a kazda kolejna interakcja jest krokiem

w kierunku zrozumienia jego potrzeb, preferencji czy oczekiwan wzgledem Twojej marki.
vy

W konsekwencji programy lojalnosciowe
pomoga Ci podnies¢ wartos¢é zyciowa
konsumenta i zbudowaé z nim silna relacje.



@ Pozytywny PR za sprawa marketingu szeptanego

Gdy konsumenci sg przyzwyczajeni do zakupow w danym sklepie internetowym, staje sie
on czescig ich zycia. Pojawia sie takze w prywatnych rozmowach face to face oraz tych
przeprowadzanych online. Badania wykazaty, ze ponad 81% emocjonalnie zaangazowanych
konsumentdéw nie tylko jest w stanie wydac¢ wiecej w ulubionym sklepie, ale takze

rekomendowac go innym (Capgemini).

W tym miejscu warto zaznaczyé, ze 72% konsumentéw zdecydowanie bardziej

ufa rekomendacjom przyjacioét, rodziny czy oséb z sieci niz klasycznym

reklamom.
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3. Nizsze koszty pozyskiwania klientow 8. Tworzenie bogatych profili uzytkownikow

4. Poprawa konkurencyjnosci 9. Zwiekszenie UGC

5. Lepsza polityka rabatowa 10. Zwiekszenie zaangazowania uzytkownika

Jakie sa oczekiwania konsumentow
wzgledem programow lojalnosciowych?

Tradycyjnie pojmowane programy lojalno$ciowe - za sprawg pandemii - przestaty byé¢
tak skuteczne jak dotad. Zmienity sie zachowania konsumenckie, a sami uzytkownicy
angazujq sie w te strategie, ktdre nie tylko oferuja korzystne nagrody, ale takze dbaja
o ich zmienione wzorce postepowania, preferencje zakupowe i dajg personalizowany

kontent.



To udowadnia im, ze marka rzeczywiscie sie o nich troszczy. Ponizej zapoznasz sie
z gtownymi aspektami, jakie majg dla klientéw wptyw na budowanie mocniejszej wiezi
i lojalnosci wzgledem Twojego sklepu:

@ Oszczednosé, interesujace nagrody
i dodatkowe korzysci

Pamietasz te czasy, gdy sam zbierate$ punkty, aby
osiggnac¢ dany prog i moc wybrac znizke na upatrzone
produkty lub odebrac¢ dtugo wyczekiwang niespodzianke?
Te czasy juz dawno minety. W tym momencie az 79%
konsumentow uwaza, ze nie chce juz tak dtugo czekac
i zbiera¢ punktow lojalnosciowych (Total Retail). Oczekuja
oni natomiast, ze program, w ktoérym biorg udziat, zaoferuje
im natychmiastowe korzysci.

Moze to by¢ konkretna znizka podczas aktualnych lub
nastepnych zakupow, dodatkowy produkt do dodania do
koszyka za darmo lub symboliczna ztotowka czy inne extra
korzysci. To pozwoli szybciej zaangazowac sie w relacje
z Twojg marka.

@ Poczucie bycia wartosciowym
klientem lub mozliwos¢ dotaczenia do
elitarnej spotecznosci

W postpandemicznym e-commerce klienci pragng czuc¢
sie wyjagtkowo, nawigzujgc z Twojg markg wiez poprzez
dotaczenie do programu lojalnosciowego. Sam rabat nie
jest juz jedyng motywacjg. Az 90% userow deklaruje, ze
chetniej nawigzuje relacje z tym detalistg, ktory oferuje
im program lojalnosciowy klasy premium niz tylko rabat
(Total Retail).

Co moze stanowi¢ dodatkowg wartos¢ dla Twojego klienta?
Mozliwos¢ natychmiastowej realizacji zamowienia, szybsza
wysytka czy dostepna w kazdej chwili pomocna obstuga
klienta. Warto zastanowic sie nad etapowym programem
lojalnosciowym, w ktorym klient jest nagradzany po
osiggnieciu konkretnego progu i dodatkowo motywowany
wizjg dotarcia do kolejnego.




@ Mozliwos¢ samodzielnego wybrania nagrody przez klienta

Samo zdobywanie punktéw za zakupy nie jest dzisiaj niczym wyjatkowym. Konsumenci
chcg mieé¢ mozliwos¢ wyboru - zaréwno tego, od kogo otrzymajg nagrode, jak i tego, jaka
ona bedzie. Jak w takim razie mozesz ich zaangazowa¢ w zakupy na Twojej platformie?
Oferuj mozliwos¢ wymiany punktow na rabaty, ktére co jaki$ czas sie zmieniaja.
Zaproponuj szereg nagrod, z ktorych uzytkownik moze wybrac te, ktéra odpowiada jego
oczekiwaniom. Okresl prég, ktéry da mozliwos¢ wyboru nagrod z puli i zaproponuj rézne
rodzaje aktywnosci, ktore zasilg konto uzytkownika. To pozwoli zadbac¢ o jego dodatkowa
motywacje.

@ Bezproblemowe dziatanie programu lojalnosciowego

To, co z punktu widzenia uzytkownika jest istotne - to przejrzyste zasady, tatwy
sposob dotgczenia do klubu, a takze ptynne oraz zintegrowane dziatanie powigzane
z doswiadczeniami zakupowymi. W zwigzku z tym warto, aby$ odpowiednio wczesnie
przygotowat regulamin, okreslit nagrody i zadania do zrealizowania, a takze rozpisat krok
po kroku poszczegdlne etapy, ktére pomogg uzytkownikom z wiekszg tatwoscig odkrywaé
kolejne funkcjonalnosci programu. Zadbaj rowniez o to, aby nie tylko same nagrody byty

korzystne. Zwrd¢ uwage na Ul oraz UX, ktéry musi byc¢ tatwy w obstudze i atrakcyjny dla
samego usera.

@ Potaczenie programu
lojalnosciowego z pomoca
charytatywna

W postcovidowych badaniach dot. zachowan
konsumenckich zauwazono, ze klienci online
czesciej i chetniej wchodzg w interakcje z firmami,
ktore deklarujg udzielanie pomocy charytatywne;.
Gtownie w tych dziedzinach, ktére sg dla nich
samych istotne lub chcg sie do nich w sposob
posredni przyczynic¢. Forbes podaje, ze klienci
sg nawet do 6 razy bardziej chetni do wspierania
tych firm, ktére wykazujg cheé niesienia pomocy
potrzebujgcym.




@ Doswiadczenie wielokanatowej komunikacji

Wydawac¢ by sie mogto, ze klienci coraz czesciej rezygnujg z komunikatow
wysytanych przez marki? Nic bardziej mylnego. Az 87% konsumentow oczekuje
tego, ze marki beda cyklicznie dociera¢ do nich z komunikatami (inContact).
Tradycyjne podejscie mowi tylko o informowaniu o liczbie zebranych punktéw,
osiggnieciu danego progu czy zdobytej nagrodzie. Z kolei nowoczesne podejscie
pokazuje, zeby zastosowac¢ komunikacje proaktywng. W tym celu Twdj e-commerce
powinien zadba¢ o omnichannelowg strategie, aby mdéc komunikowac¢ sie
z cztonkami programu lojalnosciowego za pomocg preferowanych przez nich kanatow.
Moze to by¢ SMS, powiadomienie push, e-mail, wiadomos¢ na WhatsAppie, Messengerze
czy innym komunikatorze. Tego typu komunikacja moze by¢ skupiona nie tylko na
nagrodach, ale rowniez wzmocnieniu korzysci wynikajgcych z cztonkostwa. Stworz
dedykowane newslettery lub zadbaj o poradnikowe tresci video. Zapewnij niestandardowe
korzysci i dostarczaj je tym kanatem, ktory bedzie najlepszy dla Twoich klientow.
To pozwoli Ci zwiekszy¢ wskaznik uczestnictwa, a tym samym pozytywnie wptyngcé
na zaangazowanie.

= Etapy niezbedne do wdrozenia przed
=) wystartowaniem programu lojalnosciowego

Zastanawiasz sie, co musisz zrobi¢, aby wdrozy¢ do swojego e-commerce program
lojalnosciowy? Zanim to zrobisz, przejdz przez kilka etapdw poprzedzajgcych ten proces.
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Analiza danych Stworzenie korzysci Wybér konkretnego rodzaju Ustalenie Dopracowanie UX
Wyznaczenie celu
oklientach dla useréw programu lojalnosciowego budzetu oraz prawidiowe wdrozenie

(1) Analiza danych o klientach

Zapoznaj sie z danymi na temat swoich userow i zanotuj, w jaki sposob dotychczasowi
uzytkownicy najchetniej wchodzg w interakcje z Twoim sklepem. Niektére kluczowe aspekty
moga wptywac na liczbe wizyt powracajgcych klientdw, wysokos¢ wspotczynnika konwersji,
a takze powdd, ktéry prowadzi do powtornych zakupow. W tym miejscu dobrym pomystem
jest poproszenie klientow o feedback i informacije ten temat tego, co sami chcieliby znalez¢
w Twoim programie lojalnosciowym lub co bytoby dla nich znaczaca korzyscia.



(2) Wyznaczenie celu, jaki ma poméc zrealizowaé
program lojalnosciowy

Zidentyfikuj elementy, ktore pragniesz udoskonali¢ za pomocg programu lojalnos$ciowego.
Zastanow sie, czy zalezy Ci gtownie na zebraniu wiekszej ilosci danych na temat
uzytkownikéw, zwiekszeniu liczby powracajgcych klientéw, zwiekszeniu liczby polubien
produktdéw, czy sg to jeszcze inne przestanki. Wypisz wszystkie swoje cele - to one pomoga
Ci okresli¢, za jakie zachowania bedziesz mégt oferowac nagrody w programie.

@ Stworzenie korzysci dla kupujacych

Po zdefiniowaniu celu zdecyduj, jakie nagrody chciatbys$ zaoferowaé. Moga to byé punkty
za wykonanie okreslonych zadan, darmowa dostawa tylko dla klubowiczow, wczesniejszy
dostep do znizek lub szkolen, a takze stworzenie ekskluzywnych ofert jedynie dla cztonkow
programu. Upewnij sie, ze zaproponujesz takie korzysci, ktére rzeczywiscie zainteresuja
osoby nalezgce do okreslonej grupy docelowe,;.

@ Wybor konkretnego rodzaju programu lojalnosciowego

Powyzej opisaliSmy gtéwne rodzaje programow, jakie masz do dyspozycji. Mozesz wybrac
program punktowy, warstwowy (polegajacy na osigganiu kolejnych etapdw i przekraczaniu
roznych progow), ekskluzywny typu cztonkostwo VIP, program oparty na dodatkowych
wartosciach (np. oferujgcy pomoc charytatywng) czy hybrydowy program lojalnosciowy,
taczacy kilka elementéw z roznych technik. Upewnij sie jednak, ze jestes pewien, w jaki
sposob dziatajg poszczegodlne rodzaje i na ktory z nich jeste$ zdecydowany.

@ Ustalenie budzetu

Jako detalista musisz w taki sposéb rozdzieli¢
swoj budzet, aby méc zyskaé nowych klientow,
prowadzi¢ kampanie marketingowe oraz
reklamowe, a takze ulepszy¢ swojg strone
w celu osiggniecia lepszego doswiadczenia
zakupowego. Dlatego w tym miejscu musisz
sie upewnic, ze masz scisle okreslony budzet,
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programu lojalnosciowego.




@ Dopracowanie UX oraz prawidtowe wdrozenie

Przed samym wdrozeniem programu lojalnosciowego warto, abys$ zastanowit sig, czy
masz do tego odpowiednie narzedzia oraz kompetentnych specjalistéow. Zaprojektowanie,
testowanie i wdrozenie tej strategii bedzie wymagato od Ciebie sporo czasu, umiejetnosci
oraz cierpliwosci.

r Jak zmierzyc¢ lojalno$¢ uzytkownikow?
@ Poznaj przydatne wskazniki

Zadajesz sobie pytanie, czy prowadzenie programu lojalno$ciowego w Twoim e-commerce
ma sens? Nie wiesz, w jaki sposdb mozesz to zmierzy¢? Ponizej znajdziesz kilka istotnych
wskaznikow, stuzgcych zbadaniu lojalnosci klientow.

— CRR (Customer Retention Rate), czyli wspotczynnik retencji klienta, mowiacy, ilu
klientow udato Ci sie zatrzymac¢ w okreslonym czasie

CRR=[(CE-CN)/CS]x100
CE - liczba klientow na koncu pewnego okresu

CN - liczba nowych uzytkownikéw w okreslonym czasie
CS - liczba klientéw na poczatku badanego okresu

— RR (Redemption Rate) - wskaznik wykupu / wspoétczynnik wykorzystania,
odpowie Ci na pytanie, czy korzysci i nagrody, jakie oferujesz sg wartosciowe dla
Twoich klientow

RR = liczba niewymienionych punktow / suma dotychczas zdobytych punktow

— PR (Participation Rate) - wspoétczynnik uczestnictwa, okresla, w jakim stopniu
Twoj program lojalnosciowy jest dla uzytkownikéw atrakcyjny

PR = liczba os6b zapisanych do Twojego klubu / catkowita liczba klientow
w danym czasie
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— RPR (Repeat Purchase Rate) - wskaznik powtérnych zakupoéw, pokazuje dane

na temat liczby powracajacych i zaangazowanych konsumentow

RPR = liczba uzytkownikoéw, ktorzy dokonali zakupu wiecej niz raz / liczba

wszystkich klientéow w danym czasie

— LCR (Loyal Customer Rate) - wskaznik lojalnych klientéw, pozwoli Ci sprawdzic,

jaka czes¢ Twoich klientow robi u Ciebie zakupy co najmniej 4 razy w ciggu roku

LCR =liczba klientow, ktorzy dokonali zakupu co najmniej 4 razy w ciagu roku /

catkowita liczba unikalnych klientéw w ciaggu ostatnich 365 dni

— AER (Active Engagement Rate) - wskaznik aktywnego zaangazowania,

mowi, ilu klientéw z catkowitej liczby cztonkdw programu jest aktywnie w niego

Zaangazowana

AER = liczba zaangazowanych czionkow / catkowita liczba klientow

Potrzebujesz wsparcia w budowaniu programu
lojalnosciowego? Zapoznaj sie z naszg ofertg!

@ Jak zwiekszy¢ zaangazowanie uzytkownikow

®© W Twaéj program lojalnosciowy?

Po obliczeniu powyzszych wskaznikow dochodzisz do wniosku, ze lojalizacja klientéw

nie przyniosta takich efektéw, jakich sie spodziewates? Nie wiesz, co mozesz zrobié, aby

w jeszcze wiekszym stopniu wptyngc¢ na ich zaangazowanie? Ponizej znajdziesz kilka

wskazowek:

m Wysytaj przypomnienia

Upewnij sie, ze udato sie stworzy¢
kompletng strategie komunikaciji z
cztonkami Twojego klubu. Wysytaj
powiadomienia push, web push, SMS
oraz e-maile, w ktorych poinformujesz
nie tylko o liczbie punktow na koncie czy
nagrodach, ale i sposobie ich realizacji
oraz odbioru.

., Spraw, by program byt
widoczny na Twojej stronie

Zarowno dla obecnych, jak i nowych
uzytkownikow. Dodaj go do gtéwnej
nawigacji w rozwijanym menu lub na
widoku strony gtownej. Przypnij go w
widocznym miejscu oraz na wszystkich
podstronach w kolejnych etapach $ciezki
zakupowe;j.

SPRAWDZ
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Zwieksz mozliwos¢ zdobywania i odbierania nagrod

Zadbaj o mikroakcje lub zaproponuj mniej wymagajgce zadania, ktére pozwolg uzytkownikom
zyskac extra punkty. Dostosuj je jednak do swoich ogdlnych celéw, aby sprawdzic, jak
mniejsze kroki wptywajg na postrzeganie catosci. Mozesz zaoferowaé dodatkowe mini nagrody
lub punkty za recenzje produktow, tworzenie listy zyczen czy zaobserwowanie Twojego sklepu
w social mediach. Pozwol rowniez swoim klientom fatwiej i szybciej realizowaé nagrody. Jesli
bedg musieli na nie zbyt dtugo czekaé, ich motywacja do aktywnego uczestnictwa moze byc¢
Zznacznie mniejsza, niz zaktadates.

[i'i"]n Upewnij sie, ze nagrody sa dopasowane do odbiorcow

Na biezgco monitoruj reakcje uzytkownikow na oferowane przez Ciebie korzysci. Wazne jest,

aby byty one wartosciowe dla Twoich klientow. Zaobserwuj rowniez, jakie dziatania podejmuja,
aby je zdobyé.




@ Jesli juz wiesz jaki schemat programu chcesz wdrozyé dla swoich
—— klientéw, to czas na szczegétowe zdefiniowanie programu:

1. Zajakie zdarzenia/zachowania klientow chcesz ich nagradzac
2. Czy i skad beda pobierane dane o tych zdarzeniach

3. Jaki bedzie schemat przyznawania nagrod/punktoéw za nagradzane
zachowania

. Jaka bedzie lista nagréd, jak czesto bedzie sie zmieniac
. W jaki sposob klient bedzie odbierat nagrody
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6. Czy w programie bedg nagrody partnerskie

7. Czy punkty / nagrody bedg miaty swoj okres waznosci
8. Jak punkty bedg wykorzystywane i/lub wygaszane

9

. Jakie informacje o swoich aktywnosciach w programie bedzie widziat
klient i gdzie

10. Jak bedzie przebiegat proces reklamaciji

ZADANIA BIZNESOWE

1. Czy uczestnicy programu bedg miec¢ rozne statusy
12. Czy twdj program zaktada wykorzystanie mechanizmoéw grywalizaciji
13. Czy program bedzie miata swoj regulamin

14. Komunikacja: notyfikacje - jakie, kiedy, gdzie; komunikacja
marketingowa

cee | Jesli juz zdefiniowates$ zatozenia biznesowe,
czas na prace informatyczne

1. . Opracowanie wymagan technicznych i architektury programu:
a) Zrodta danych
b) Operacje na klientach
c) Operacje na nagrodach
d) Operacje na zdarzeniach
e) Historia zdarzen zwigzanych z programem
f) Historia komunikaciji z klientem w programie
g) Wybor systemu/platformy, w ktorej bedzie wdrazana logika
zarzgdzania i utrzymania programu
2. Wdrozenie programu
a) Wdrozenie programu w systemach
b) Testy programu (techniczne, integracyjne, akceptacyjne)

ZADANIA TECHNICZNE

c) Usuwanie btedéw i ponowne testy
d) Dokumentacja techniczna
e) Odbidér formalny

3. Wdrozenie komercyjne i monitorowanie poprawnosci wykonania



Oferta Persooa na wsparcie w opracowaniu i wdrozeniu
programu lojalnosciowego

Oferujemy kompleksowe wsparcie w opracowaniu i wdrozenia programu
lojalno$ciowego z wykorzystaniem platformy marketing automation Synersie.

Zakres oferty REALIZOWANE ZADANIA:

3 A P

WARSTWOWY
ZBIERANIE
PUNKTOW CASHBACK pROOR
LOJALNOSCIOWY
Opracowanie zatozen
biznesowych programu
dla wybranego schematu

EKSKLUZYWNY
PROGRAM
LOJALNOSCIOWY

X

Wdrozenie programu

lojalnosciowego na
platformie Synersie
(bez kosztow licencji

do platformy)

Podsumowanie

Zadbaj o program lojalnosciowy, ktory bedzie skrojony na miare Twoich potrzeb,
a jednoczesnie pozwoli Ci zwiekszyé zaangazowanie klientow. Nastepnie wykorzystaj ten
program w jak najbardziej efektywny sposob. Zwrdé uwage na to, ze sukces e-commerce
nie jest jednorazowy - dlatego ciggte monitorowanie, feedback i optymalizacja programu
pomoze Ci uzyskac¢ jeszcze lepsze doswiadczenia zakupowe oraz zaangazowanie
uzytkownikow.

Nie wiesz, jak to wszystko zorganizowac, a moze szukasz szablonu, ktory pomoze Ci
wdrozy¢ prawidtowo funkcjonujgcy program lojalnosciowy? Zostanmy w kontakcie!
Uzupetnij ponizszy formularz, a my udostepnimy Ci do pobrania zupetnie darmowy arkusz,
ktory bedzie pomocny do stworzenia programu.
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Szukasz doswiadczonych specjalistow, aby skonsultowac¢ swoje obawy? A moze
potrzebujesz pomocy we wdrozeniu, optymalizacji oraz zwiekszeniu konwersji
i zaangazowania uzytkownikow? Skontaktuj sie z nami! Z pomocg Persooa zrozumiesz
zachowania swoich klientéw, stworzysz ich logiczng segmentacje, zadbasz
o spersonalizowane rekomendacje i nawigzanie dtugotrwatych relacji. To wszystko
z wykorzystaniem dowolnego kanatu komunikacji marketingowej lub w oparciu
o strategie hybrydowa.

Darmowy arkusz retencji
klientéw

Demo programu lojalnosciowego
dla e-commerce

W arkuszu znajdziesz pytania, ktore
pomogg Ci oceni¢ retencje klientow,
a takze tematyczne wpisy blogowe.

Przetestuj mozliwosci, jakie daje program
lojalnosciowy od Persooa.

Ustugi Persooa

Ustugi konsultingowe Persooa to przede wszystkim wdrazanie technologii marketingowych
w celu wzrostu sprzedazy. Z naszych doswiadczen wynika, ze przynosi to ok. 10-20%
wzrostu przychoddéw, co potwierdzajg badania McKinsey. Posiadamy akceleratory
wdrozenia, ktére pozwalajg nam ptynnie integrowac technologie wraz z dedykowanymi
strategiami biznesowymi dla e-commerce w réznych branzach. Napedza to wzrost
top-line, tworzac dtugoterminowg wartos¢ oraz pomaga zespotom marketingowym
i sprzedazowym osiggac lepsze efekty poprzez optymalizacje wydajnosci
i skutecznosci w catym lejku sprzedazowym.

Glowne obszary wsparcia firm przez Persooa:

myAutomation myRewards myAnalytics

Pomagamy wdrazac
i wykorzystac potencjat
Google Analytics 4.0

oraz implementowac
Cookie Management.

Pomagamy w strategii oraz
implementacji Programu
Lojalnosciowego dla
e-commerce w roznych
branzach.

Pomagamy w strategii oraz
implementacji rozwigzan
Marketing Automation 2.0 dla
e-commerce oraz Marketplace.

myRecruitment

myDesign&Coding

myTraining

Kompleksowo zajmujemy
sie kreacjg, kodowaniem
oraz egzekucjg kampanii
marketingowych.

Prowadzimy szkolenia oraz
doradztwo strategiczne

w obszarze nowoczesnego
marketingu i sprzedazy.

Wspieramy w rekrutaciji,
mapowaniu kompetencji oraz
umiejetnosci

w obszarze Digital Marketingu.
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https://www.persooa.com/my-rewards/?utm_source=asset&utm_medium=refferal&utm_campaign=broszura-myloyalty
https://www.persooa.com/arkusz-retencji-klientow/?utm_source=asset&utm_medium=refferal&utm_campaign=broszura-myloyalty

